BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC MO TP.HCM Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 54 F/Qp-bHM Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 2.2 thang 5 nam 2015
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach ciia treong Pai hoc M& Thanh phdé H6 Chi Minh
trién khai thwe hién Chi thi s6 35-CT/TW ciia B§ Chinh tri vé ting cuong sy
linh dao ciia Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC MO THANH PHO HO CHI MINH

Can ctt Quyét dinh s6 389/TTg ngay 26/7/1993 clia Thu twéng Chinh phi vé viée
thanh 18p Pai hoc M& Ban cong Tp.HCM va Quyet dinh s6 146/2006/QD-TTg ngay
22/6/2006 ctia Thi tuedng Chinh phu vé viée chuyén sang loai hinh truong dai hoc cong
lap véi tén goi 1a Trudong Dai hoc Mg Tp. HCM;

Can cir Luat Gido duc dai hoc 2012;

Cén ctr Diéu 1é truong dai hoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 70/2014/QP-
TTg ngay 10/12/2014 cua Thu tuéng Chinh phu;

Cin Ct Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé tdng cuong su
lanh dao cta DPang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo;

Can cr Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;
~Céan cr Nghi d’inh‘sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phu quy dinh

chi tiét thi hanh mét so di€u cua Luat Ti€p cdng dan;
Cin ¢t K& hoach ctia B6 Gido duc va Dao tao trién khai thuc hién Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé téng cuong su lanh dao cua Dang d6i voi

cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugc ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 1287/QD-BGDDT ngay 17/4/2015 cia Bo truéng Bo Gido duc va Dao tao;

Xét d& nghi ctia Ong Truéng Phong Thanh tra,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh keém theo quyét dinh nay Ké hoach cuia truong Dai hoc
M¢ Tp. HCM trién khai thuc hién Chi thi s§ 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh tri vé tang cu‘0’ng su lanh dao cua Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac dng / ba trudng phong Thanh tra, trudéng phong Té chic —
Nhan su, truéng phong Hanh chinh — Quén tri, truéng phong Tai chinh — Ké
toén, 1anh dao cac don vi lién quan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin:

1 - Nhu diéu 3; i
- - Thanh tra B GD&DT (dé b/c);
-Luu: VT, P.TT.




BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC MO TP.HCM Doc lap - Ty do - Hanh phuc

KE HOACH
Thue hién Chi thi s6 35-CT/TW ciia B chinh tri
vé ting cudng s lanh dao cia Dang dbi voi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 547 /OP-PHM ngay 22 théng 5 ndm 2015 cia
Hiéu trucng Truong Dai hoc Mo TP. Hé Chi Minh)

Thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting
cuong sy lanh dao cua Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, tb cdo; K& hoach sé 2343/KH-TTCP ngay 02/10/2014 cua Téng Thanh tra
Chinh phu vé thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri,
Luét Tiép cong dan, Nghi dinh sé 64/2014/NB-CP cia Chinh phi; Quyét dinh
s6 1287/QD-BGDDT ngay 17/4/2015 ciia B§ Gido duc va Dao tao ban hanh Ké
hoach trién khai thuc hién Chi thi sb6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bd Chinh
trj v& tang cuong su lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t§ cdo; truong Pai hoc M thanh phé Hb Chi Minh ban hanh
ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU 0

1. Muc dich L

- Quén triét Chi thi s6 35-CT/TW cua B6 Chinh tri, Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T8 cdo va cac van ban lién quan trong cong chuc, vién
chirc, nguoi lao dong thudc Truong dai hoc M¢ TP. H6 Chi Minh.

- Néng cao trach nhiém nguoi ding dau don vi; trién khai dong bo cac
giai phép dé ting cuong hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cd0, nhim gbp phén dn dinh tinh hinh chinh tri — x4 hoi, bao vé quyén va loi ich
chinh déng cta cong dan.

- Kién toan td chirc, can bd lam cong tac tiép cong dan (cong dan duge
hiéu 1a sinh vién, hoc vién, phu huynh, cong chirc va vién chuc), giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; tang cudng phdi hop cic luc luong trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, tb céo.

2. Yéu ciu

- Xac dinh ndi dung cu thé cong viéc theo ding chirc ning, nhiém vu va
thAm quyén trong cong tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t§ cao tai
Truong.




- Tang cudng vai tro ldnh dao cua cAp iy, vai trd chi dao cia Lanh dao
Truong va sy phdi hop chit ché gifta cac don vi c6 lién quan trong cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, tb c4o.

IL. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Quan triét, trién khai thyc hién Chi thj s§ 35-CT/TW; Luat Tiép
cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/NDP-CP, K& hoach s 2343/KH-TTCP ciia
Téng Thanh tra Chinh phi va Quyét dinh sé 1287/QD-BGDDT ciia Bo
Gido duc va Dao tao ban hanh ké hoach trién khai thyc hi¢n Chi thj s6 35-
CT/TW

- Phong Thanh tra tham muu Lanh dao Truong td chirc quan triét va trién
khai thuc hién t6i céc cp ty, td chirc Dang tai Truong Chi thi s6 35-CT/TW vé
ting cuong su lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t§ cdo; Luat Tiép cong déan, Nghi dinh s& 64/2014/ND-CP ciia Chinh
phti vé huéng dan chi tiét mot sd didu cua Luat Tiép cong dén, Ké hoach s6
2343/KH-TTCP cta Thanh tra Chinh phi va Quyét dinh sé 1287/QD-BGDDT
ctia Bd Gido duc va Pao tao ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Chi thi 36
35-CT/TW.

- Phong Thanh tra, Phong T Chitc — Nhén su tuyén truyén, phé bién,
gido duc nang cao tinh than trach nhiém, trinh d6 hiéu biét phap luét vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cho cong chic, vién chirc, ngudi lao dong
trong cac don vi thudc Trudng.

- Phong thanh tra, Thu trudng cac don vi thudc Truong trién khai nghiém
tac phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td c4o & don vi minh dam
bao dung trinh tu thu tuc trong xir 1y don thu va gidi quyét khiéu nai, t6 c4o.

2. Tang cwong quan ly nha nwde vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu
nai, td cdo

- Phong Thanh tra chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan ra soét, dé
xuét sira ddi, b6 sung quy trinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb céo
(néu c6) trinh Hiéu Trudng xem xét.

- Phong Thanh tra theo doi, don dbc cac don vi thudc Truong trong viée
giai quyét don thu cta cong dan dung thoi han theo huéng téng cuong trach
nhiém ctia ngudi dimg dau cac don vi.

- Truéng phong Thanh tra tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao gitta
cac don vi truc thude. Téng hop céc ¥ kién, dé xuét trinh Hiéu trudng giai phap,
huéng xr ly hodc ban hanh cdc van ban hudng dan cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t& cdo trong linh vuc gido duc theo thadm quyén.




- Phong Thanh tra c6 trach nhiém ra soat cdc van ban quy pham phap luét
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai td cdo; kién nghi nhitng ndi dung
chua phi hop véi diéu kién ctia Trudng theo quy dinh cia phép luat va cac vin
ban huéng dan cua Truong.

- Phong Thanh Tra tién hanh ra soat céc quy dinh lién quan dén cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta Trudng sira d6i, bd sung hoic ban
hanh mé&i phu hop voi quy dinh phédp luat hién hanh va dac thu cua Truong.
Trong qué trinh trién khai thuc hién cdc quy dinh, quy trinh, huéng dan cta Bo
Gido duc va Bao tao néu phat sinh kho khén, vudng méic kip thoi phan dnh vé Bo
Gido duc va Bao tao (qua Thanh tra BJ).

3. Kién toan tb chirc, b tri can b va co s¢ vt chét tiép cong dan va
giai quyét Kkhiéu nai, t6 cdo

- Thanh tra trudng phdi hop véi Phong T6 chirc — Nhan su tham muu b
tri vién chic co phém chét, c6 nang luc, tinh thong nghiép vu cong dan, gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Thanh tra Trudong phdi hop véi Phong Hanh Chénh — Quan tri sap xép,
bd tri co s& vat chat, phdi hop trong tiép cong dan tai Phong Thanh tra s6 97 V&
Vian Tan, Phuong 6, Quén 3, Thanh phd HS Chi Minh.

- Thanh tra Trudong va cac don vi thuéc Truong khi thuc hién viéc xtr ly don
thw, tham muu giai quyét don theo ding phéap lut va quy trinh xtt ly don thu
khong dé xay ra tinh trang don ton, chuyén long vong, né tranh trach nhiém.

4. Giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo ding quy dinh phéap luit,
dirt diém céc vu viée phire tap, kéo dai

- Trudng phong Thanh tra, Tht trudng cdc don vi thudc Trudng tap trung
giai quyét kip thoi, ding phép luét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc thim
quyén, dam bao duing trinh ty tht tuc theo quy dinh phép luat, han ché tinh trang
dé cong dan b xic khidu nai vuot cép.

- Khi ¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xt ly t6 cao co hiéu
luc phép luét, Truong phong Thanh tra truong cé trach nhiém t chirc thuc hién
hodc chi dao thuc hién ngay, khong dé kéo dai. Truong hop c6 vudng méc phai
bao cdo Hiéu Truong kip thoi xir 1y.

5. Thue hién ché dd théng tin, bdo cdo cong tic tiép cong din, xir Iy
don thu, giai quyét khiéu nai, td cdo ciia truomg

- Trudng phong Thanh tra thue hién nghiém tuc ché do thong tin bdo cdo
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.
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- Trudng phong Thanh tra gitp Hiéu truéng theo dai, kiém tra, don déc,
hudng dn thuc hién Ké hoach nay; dinh ky téng hop, dénh gia, béo cdo két qua
thuc hién voi Higu trudng.

IMI. TO CHUC THU'C HIEN

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luét téi toan
thé cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong thude Trudng vé Luat Tiép cong
dan; Luét Khiéu nai; Luat T4 céo, céc nghi dinh nhu: Nghi dinh s6 64/2014/ND-
CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phti v& quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
ctia Luat Tiép cong dan thong qua mang thong tin ctia Trudng.

- Phong Thanh tra thuc hién ché do tiép cong dan (tir tht 2 dén thir 6 hang
tuan tai phong Thanh tra) va giip Ban giam hiéu tiép coéng dan dinh ky hang
thang vao ngay thir 2 tudn dau thang va ngay 15 hang thang tai phong Thanh tra;
ddi ma&i phuong phép tiép cong dan, gin tiép cong dan voi kiém tra, don dbc
giai quyét khiéu nai, té cdo, ting cudng cong tac dbi thoai véi cong dan.

- Can ctr K& hoach cta Trudng, Thu truéng cdc don vi thude Truong cé
trach nhiém chi dao vién chuc, nguoi lao dong trong don vi minh trién khai thue
hién ké hoach nay.

- Phong Thanh tra thyc hién soan thao cac bdo cdo hang quy, 6 thing, 9
thang va nam trinh Hiéu truong gi B6 Gido duc va Bao tao (qua Thanh tra B9)
theo quy dinh tai Thong tu 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cia Téng Thanh
tra Chinh phu quy dinh ché d6 bao cdo cong tac thanh tra, gidi quyét khiéu nai,
t céo va phong, chéng tham nhiing. Thoi gian giti béo céo vé cong tac tiép dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo: Béo céo cong tac quy giri trude ngay 15 cia thang
cubi quy; Béo cdo cong tic sdu thang gri trude ngay 15 cia thang 6; Bdo cdo
cong tac ndm gui trude ngay 15 cua thang 12.

- Phong thanh tra thuc hién soan bdo céo dot xuét theo yéu cu cua Hiéu
Trudng va Thanh tra B Gido duc va Dao tao.

- Truéng phong Thanh tra trudng c6 trach nhiém kiém tra, don dbc viée
trién khai thuc hién ké hoach; téng hop tinh hinh, bdo cdo Hiéu Trudng theo quy
dinh; Lap du toan kinh phi thuc hién giri phong Tai chinh K& téan trinh lanh dao
truong duyét kinh phi cho viée thye hién nhiém vu theo Ké hoach nay./.
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